SERVICII PENTRU DEZVOLTAREA DE
NOI PRODUSE S$I SERVICII

A dezvolta un produs sau serviciu nou este un risc pentru o companie. Cu toate acestea,
riscul cel mai mare pentru o afacere moderna este, de fapt, lipsa capacitatii de inovare.
Reticenta sau incapacitatea unei companii de a-si imbunatati produsele sau serviciile

poate duce la imposibilitatea de a concura, diversifica sau, pur si simplu, crea noutate
pe piata.

OFICIUL DE LEGATURA CU CERCETAREA CONNECT@HYGIA

1. EVALUAREA INITIALA / PLANIFICAREA PROCESULUI (L1)

@  Evaluare TRL (Technology Readiness Level) si DRL (Demand Readiness
Level)

 Asistenta in utilizarea unor instrumente/metodologii pentru planificare

2. DEZVOLTAREA CONCEPTULUI (L1-L2)
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Efectuarea unei Stabilirea Organizarea unor Elaborarea Evaluarea prototipului
analize a nevoilor specificatiilor initiale sesiuni de specificatiilor si realizarea unui studiu
consumatorilor brainstorming in finale de benchmarking
vederea identificarii
solutiilor

3. DESIGNUL PE ETAPE (L3)

» |dentificarea componentelor - structura modulara si integrala
+ Dezvoltarea structurii
e Elaborarea modelului financiar al proiectului

4. DESIGNUL DETALIAT (L3-L4)

e Stabilirea tuturor detaliilor tehnice
 Planificarea procesului/ resurselor necesare
» Facilitarea accesului la laboratoare performance

5. TESTAREA (L2-L5)

e Suport in testarea produselor in conditii de laborator
» Verificari finale

» Integrarea feedback-ului consumatorilor

» Validarea produsului/serviciului

6. LANSAREA (L6)

* Planificare lansare
* Pregatirea furnizarii propriu-zisa



ROLUL CONNECT@HYGIA:
Prezentare si @
implementare proces

@ Asistenta pe tot @ Facilitarea accesului la

parcursul acestuia laboratoare specializate

Suport in obtinerea finantarii
necesare in diferite etape

Realizarea unor studii, analize si rapoarte relevante
(analiza de piata, benchmarking, TRL, DRL)

Activitati de promovare si constientizare
(privind inovarea si procesele aferente)
Perioada medie de dezvoltare a unui nou produs sau serviciu este de 6 luni.

In functie de gradul de complexitate aferent, intervalul poate varia intre minim 3 luni si
maxim 12 luni.

In plus, printre activititile Connect@Hygia aferente Acesta este un serviciu cheie oferit de Oficiul de

acestui serviciu se numara inclusiv realizarea unor legatura cu cercetarea Connect@Hygia si se
studii, analize si rapoarte relevante (analiza de piata, incadreaza in urmatoarea categorie de servicii:
benchmarking, TRL, DRL), complementar activitatilor f) asistenta si consultanta pentru inovare si
de promovare si constientizare (privind inovarea si transfer tehnologic.

procesele aferente).

IOAN CIONCA, cu peste 11 ani de experienta in cercetare,
dezvoltare si inovare la una dintre cele mai mari companii
producatoare de mobild din Romania, este un profesionist cu o
experienta consistenta si relevanta in domeniul tehnic si al
afacerilor in general. Calificarile sale includ: absolvent al cursurilor
"Evaluator de Risc in Securitate si Sanatate In Muncad" si
"Formator", detinator al unui masterat in "Managementul si
Administrarea Afacerilor" obtinut la Universitatea de Nord din
Baia Mare; licentiat in "Matematica Informatica" la Universitatea
de Nord din Baia Mare in anul 2002.

MADALINA TANTANA s-a aldturat echipei Hygia in anul 2019 si
face parte din echipa interna specializata in asistenta
companiilor pentru dezvoltarea de noi produse. Are experienta
si desfasoara activitati specifice de managementul calitatii,
precum si de organizarea relatiilor dintre echipa si clienti.
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